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V/v: Dao tao nghiép vu QLCLBV TP H6 Chi Minh, ngay 01 thang 6 ndm 2026

Kinh giri: Ban giam df)c Bénh vién, Trung tim y té

Trong bbi canh nganh y té ngay cang chu trong dén chat luong dich vu, an toan nguoi bénh
va hiéu qua van hanh, Phong Quan ly Chéat luong (QLCL) déng vai tro 1a dau mdi tham
muu chién luoc, diéu phdi va thuc day hé thong quan 1y chat lugng cua toan vién. bay
khong chi 1a don vi giam sat, danh gia ma con la luc lugng nong cdt trong viéc xay dung
vin hoa chét lugng, trién khai cai tién lién tuc va bao dam tuan thii cac tiéu chuan vé chat
lugng bénh vién.

Tuy nhién, thyc té hién nay cho thay phan 16n trudng phong QLCL dugc bd nhiém
tir chuyén mon lam sang hodc hanh chinh, chua dugc dao tao chinh quy, bai ban vé quan
ly chat lwong hién dai. Hoat dong QLCL tai nhiéu bénh vién van mang tinh tuan thu, bao
c4o0, thiéu tinh hé thong va chua gan két voi chién lugc van hanh. Ning luc trlen khai cac
cong cu hién dai nhu quan trj rui ro su ¢, xay dung he théng quy trinh, cai tién lién tuc
con han ché. Vai tro caa Phong QLCL trong vigc dan dat thay doi va tao ra gia tri thuc tién
cho bénh vién chua dugc phat huy day du.

Xuét phat tir nhu cau cap thiét d6, ching toi t6 chic Khéa dao tao “Nghiép vu
Quin ly Chiat lwgng Bénh vién”, voi muc tiéu chuan héa nang lyc quan ly chat lugng
theo hudng hé thong, chién luoc, thuc tién; trang bi phwong phap va cong cu dé trién khai
QLCL hiéu qua; nang cao vai tro ctia Truong phong QLCL nhu mot ldnh dao chét luong
thyc thu trong bénh vién.

Tran trong kinh moi Quy Bénh vién ctir Truong/pho phong Quan Iy Chéat lugng (hoac
can bo du kién dam nhiém vi tri nay) tham gia khoa dao tao. Thong tin chi tiét vé chuong
trinh duoc cung cip trong phu luc dinh kém.

Chung t6i tin rang chuong trinh s& mang lai gia tri thiét thuc, gitp nang cao ning
lyc quan tri chat luong va tao nén tang cho su chuyén ddi hé théng quan ly chat luong bénh
vién mot cach thue chét va bén viing.

R4t mong nhan dugc sy quan tdm va tham gia cua Quy Bénh vién.

Xin tran trong cam on!

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu VT, BPDT.

Nguyén Thi Van
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CHUONG TRINH PAO TAO

12 tuén chinh phuc nghé quan Iy chét lwong bénh vién [2026]
1. VI SAO CO CHUONG TRINH NAY?
Hién nay, cac bénh vién tai Viét Nam dang chiu 4p luc ngdy cang 16n vé:

¢ Yéu cau dam bao an toan va nang cao chét luong dich vu y té, su hai long ctia ngudi bénh,
dén tir ca nguoi bénh, cong dong va cac co quan quan 1y.

o Thuc hién Bo tiéu chi chat luong bénh vién thuc chit va hiéu qua hon, phién ban mai dy
kién ban hanh vao ngay 26/6/2026 t6i day.

« Trién khai cac hé théng quan Iy chét luong dap tmg tiéu chuan quc té, tiém can chit luong
qudc té (ISO, JCI, ACHS).

« Gia ting cong tac ty danh gia va giam sat, kiém tra tir co quan quan 1y.

o Ap lyc tu chi khién cc bénh vién phai cai tién lién tuc, giam lang phi, nang cao hiéu qua
hoat dong.

Thuec tién cho thiy, nhiéu bénh vién d3 thanh 1ap Phong Quan 1y chat lugng (QLCL) nhung:

« Can bo, thanh vién mang luéi QLCL chu yéu bat ngudn tir chuyén mon y khoa hay y té
cong cong, lam viéc voi su nd luc, kha nang va kinh nghiém ca nhan, hoc tap vé quan ly
chét lugng qua cac khoéa hoc ngén han, ro1 rac, cling nhu hoc hoéi 1an nhau gifra cac bénh
vién.

« Can b, thanh vién mang luéi QLCL khong dugc dao tao bai ban vé nghiép vu quan ly
chat lugng, cac phuong phap, cong cu, k¥ thuat va k¥ ning thich hop cho mdi nghiép vu.
o Cac ké hoach chét lugng bénh vién héng nam, cong tac gidm sat, lap bao cdo va hoat dong
cai tién con nang vé hinh thtc, khong 161 kéo dugc su tham gia cua nhan vién bénh vién,

chua tao ra gid tri thuc chat so v6i cong sirc bo ra.

« Cac k¥ ning thiét yéu ctia nguoi lam chat luong khong duogc cing ¢, khoa phong trong
bénh vién coi chit luong 1a viéc cua phong QLCL, khién ap luc 1én can by, nhan sy QLCL
mot cach khong chinh dang.

Trong bdi canh d6, viéc t6 chirc Chwong trinh dio tao “Nghiép vu quan 1y chit lwgng bénh

vién” mot cach h¢ thong, chuan héa va gan véi thuc tién 1a hét stic can thiét doi védi cac bénh
vién no1 chung va phong QLCL bénh vién noi riéng.
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2. MUC TIEU CUA CHUONG TRINH

Trang bi cho cén b, thanh vién mang luéi CLBV nén tang kién thirc, co hdi rén luyén
chuyén mén, nghiép vu QLCL, k¥ niing va phat trién tw duy nghé nghiép bai ban, giup
hoc vién:

4

Hiéu ding ban chat cong tac quan ly chat lugng bénh vién, chirc nang, nhiém vu cua
P.QLCL, nang cao chét luong tham muu cho Ban Giam ddc vé chién luge, muc tiéu, va
ké hoach chét lugng bénh vién.

Thuc hién hiéu qua cac nghiép vu quan 1y chit luong, bao gdm: hoach dinh chét lwong,
dam béo chit lwgng, kiém soat chit lwrong, cai tién chit lwong.

Tu tin ddm nhiém vai tro Trudng/Phé/Phu trach phong QLCL hodc can b nong cdt vé
quan 1y chat luong tai bénh vién. Ting budc trd thanh nha quan 1y chit lweong bénh
vién chuyén nghiép va hi¢u qua.

Dan dit hoat dong quan ly chat lugng tai bénh vién, quan 1y su thay doi, hd tro, hop tac
cung cac khoa phong trién khai cac hoat dong va xay dung vin hoa chit luong.

Két nbi cong déng quan ly chét lugng bénh vién Viét Nam, hd trg nhau cung hoc tap,
chia sé tri thirc, kinh nghiém quy gia.

4. NOI DUNG CHUONG TRINH

Phéan 1: Chuan hoa hoat dong Phong Quan 1y chét luong
Phén 2: Nghiép vu hoach dinh chét luong

Phén 3: Nghiép vu dam bao chét luong

Phén 4: Nghiép vu kiém soat chat luong

Phéan 5: Nghiép vu cai tién chat luong

Phén 6: Pinh vi va phat trién nghé quan 1y chit luong

5. PHUONG PHAP DAY VA HQC

Hinh thure: Hoc online qua Google Meet. Xem lai video bai hoc 24/7 trong 12 thang,
trén hé thong elearning clbv.edu.vn

Thoi gian: ti thir 4 hang tuan (19:30 — 21:30), trong 12 tuan, ngay khai giang dy kién:
15/7/2026

Tai liéu cac bai hoc duoc luu giit, xem, tai truc tiép tir hé théng e-learning clbv.edu.vn
Hoc vién lam bai kiém tra hodc bai thuc hanh sau mdi bai hoc 1a co s dé cap gidy ching
chi cudi khoa.
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6. GIANG VIEN
Cht nhiém chuong trinh:

= ThS. QTKD, QLDA Van Nguyén, chuyén gia ning suit cao cip theo tiéu chuan cua
APO - T chirc Nang suit Chau A (tru so tai Nhat Ban).

* 15 nam kinh nghi¢m tu van, dao tao, trién khai thuc té tai cac bénh vién cong, tu nhan,
qudc té trén ca nude.

»  Am hiéu siu sic & gbc nhin ctia chuyén gia: B ti€u chi chat lugng bénh vién Vi¢t Nam,
tiéu chuén ISO vé hé théng quan ly chét lugng, quan tri rui ro, ti€u chuan kiém dinh chat
lwong JCI va ACHS, quan Iy tinh gon va cai tién chat luong Lean Six Sigma, Kaizen
58S, trai nghiém khach hang, giao tiép ing xu, giao tiép y khoa, TWI.

= Tim hiéu vé giang vién tai www.vannguyenvt.me

Giang vién, khach moi thinh giang duy kién dén tir cdc bénh vién theo chil dé (thong bao sau).
7. CHI PHi

= Hoc phi tron khod 12 tudn cho 1 hoc vién: 12.000.000d (Bang chir: Mudi hai triéu dong).
Uu dii 5% cho ding ky theo nhom tir 3 hoc vién dén tir ciing mot co s y té. Chinh sach
dong hoc phi va vu dai xem tai phu luc dinh kém.

= Hoc phi di bao gdm:
— Hoé don, thué GTGT 8%
— Tai li¢u hoc tap
— Quyén truy cap xem lai cac bai hoc trén hé théng e-learning 24/7 trong 12 thang

[du kién: 1/8/2026 — 1/8/2027]

— Chung chi hoan thanh khoa hoc “Nghiép vu quan 1y chét luong bénh vién”.

8. DANG KY

= Cach 1: PBién phiéu ding ky (néu ding ky theo bénh vién)
= Cach 2: Dién thong tin theo link dinh kém (néu dang ky c nhan)
» Can hd tro thém, xin lién hé:

o Ms. Ngoc An, Zalo: 0888 803 486
o Email: glcl.vannguyen@gmail.com
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Chinh sach wu dai hoc va qua tang

CHUONG TRINH PAO TAO

12 tudn chinh phuc nghé quan Iy chat lwgng bénh vién [E.QM26]

Khoa h
o4 Tee (dong trudce (dong trudce (dong trudce

15/6/2026) 30/6/2026) 15/7/2026)

Nghiép vu quan 1 chat lugng benh 6.000.000d  9.000.000d 12.000.000¢

vién
7 cong cu kiém soat chat luong co ban Qua tang Qua tang Qua tang
Hé thong quan 1y chat lugng bénh s

t 3 13 -
vién theo ISO 7101 Qua tang Qua tang
Lean Six Sigma Dai Vang Qua ting - -

1. Chinh séch ¢ hiéu lyc tir ngdy 01/6/2026 cho dén khi c6 thong béo tiép theo. Khong
ap dung dong thoi véi cac vu dii khac.
2. Hoc phi d bao gom:
— Hoéa don, thué GTGT 8%
— Tai li¢u hoc tap
— Quyén truy cap xem lai cac bai hoc trén hé thong e-learning 24/7 trong 12 thang
[1/8/2026 — 1/8/2027]
— Chung chi hoan thanh khoa hoc “Nghiép vu quan 1y chét luong bénh vién”.
3. DPang ky:
Cach 1: Pién phiéu ding ky (néu ding ky theo bénh vién)
= Cach 2: Dién thong tin theo link dinh kém (néu dang ky c nhan)
» Can hd trg thém, xin lién hé:

o Ms. Ngoc An, Zalo: 0888 803 486
o Email: glcl.vannguyen@gmail.com
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