Phu luc 1
(dinh kém cong vin s6 33/CLBV-TB)

KHOA HQOC “NANG CAO NANG LUC GIAO TIEP UNG XU NHAN VIEN Y TE”

Muc tiéu:

- Chia sé kién thirc toan dién vé chu dé giao tiép Gmg xir trong méi trudng bénh vién,
gitip 1anh dao, quan 1y va nhan vién bénh vién hiéu ding vé y nghia, vai tro ciia giao
tiép trong nang cao chat lugng va an toan nguoi bénh.

- Cung cap kién thirc vé phuong phap nang cao ning lyc giao tiép tng xir trong moi
truong bénh vién, gitp lanh dao, quan 1y va nhan vién bénh vién tham khao dé lap ké
hoach cho bénh vién.

- Pao tao kién thuc vé giao tiép va trai nghiém nguoi bénh, gitp bénh vién xay dung
chién luoc thich hgp nham nang cao hai 1ong ngudi bénh.

Hinh thirc:

- E-learning, hoc 24/7 theo thoi gian ca nhan cua tirng hoc vién
- Cap chung chi cudi khod sau khi hoan thanh bai test cho timg hoc vién

Khoa hoc

Poi twong khuyén nghi

Khoa 1

Bdn nhom phuong phap nang cao
nang luc giao tiép cho nhan vién
bénh vién

Khod 2
Tim hiéu vé giao tiép theo chuan
JCI

Khoa 3

Huéng dan xdy dung ké hoach
trién khai nang cao ning luc giao
tiép g xir

Khoa 4
Giao tiép va trai nghiém ngudi
bénh

Lanh dao bénh vién, trudng/pho khoa phong
Can bo dau mbi vé trién khai ké hoach giao
tiép ng xir

Piéu dudng truong, diéu dudng truong khoa
Lanh dao bénh vién, truéng/pho khoa phong
Can bo dau mbi vé trién khai ké hoach giao
tiép ng xir

Piéu dudng truong, diéu dudng trudng khoa

Cén bo dau moi ve trién khai ké hoach giao
tiep tng xu

Can bo dau mdi vé trién khai ké hoach giao
tiép ng xir

Moi nhén vién bénh vién (gdm ca bac s7,
diéu dudng, nhan vién hanh chinh, chim soc
khéach hang...)
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