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Kinh gwri: Ban giam déc Bénh vién, Trung tim y té

Giao tiép ing xir cia nhan vién y té 13 yéu td quan trong quyét dinh chit luong
dich vu va an toan nguoi bénh. Tuy nhién, nhiéu bénh vién hién van xem giao tiép
1a thai d6, dao dirc ca nhan ctia nhan vién y t& ma chua gin v6i ning luc chuyén mén
nhim giam sai sot y khoa, nang cao hop tac giira nhan vién y té va voi ca ngudi
bénh, ttr d6 chua chu trong dao tao giao tiép mdt cach bai ban theo chuén chét lugng
bénh vién trong nude va qudc té.

Céc nghién ctru cta JCI va WHO cho thdy 80% su ¢ nghiém trong trong y
khoa lién quan dén giao tiép that bai'. Vi vay, giao tiép trong méi trudng bénh vién
can duge coi nhu mot k¥ nang chuyén mon, dugc dao tao va kiém soat tuong tu cac
k¥ nang lam sang quan trong khac.

Nhim hd tro cic bénh vién tiép can voi cac chuong trinh, nd1 dung dao tao vé
giao tiép y khoa tién tién, chiing t6i xay dung khoa hoc “Néng cao niing lwc giao
tiép wng xir nhén vién y t&” voi chudi bén chuyén dé doc 1ap, giup cic co sd y té
c6 day du kién thire dé xdy dung ké hoach phat trién ning luc giao tiép cho nhan
vién bénh vién. Thong tin chi tiét tai phu luc dinh kém.

Chung t6i tin twong khoa hoc s& gop phan ning cao ning luc giao tiép ctua doi
ngil, cai thi¢n an toan nguo1 bénh va tang cuong hi¢u qua quan tri bénh vién.

Xin tran trong cam on!

Noi nhén: Giam doc

- Nhu trén;
- Luu VT.
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' Nguon: https://www.hipaajournal.com/effects-of-poor-communication-in-healthcare/



