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TP Ho Chi Minh, ngay 09 thang 9 nam 2025

Kinh giwri: Ban giam d(“')c Bénh vién, Trung tim y té

Trong quan tri bénh vién, hé thong quy trinh (SOPPs) 14 nén tang dé thuc hién
chtrc ndng nhiém vu cda bénh vién va cac khoa phong nham dam bao chét lugng
kham chita bénh va an toan ngudi bénh, dong thoi dap tng cac quy dinh phap luat
va hiéu qua chung. Thuc té cho thiy nhiéu co sé y té con gip kho khin trong xay
dung va trién khai hé théng quy trinh dugc khoa hoc, day dii, thong nhat va hiéu
qua, dan dén cong tac van hanh, quan 1y va giam sat, duy tri va cai tién con gip nhiéu
kho khan.

Nham gop phan hd tro bénh vién khac phuc hién trang nay, chiing toi xin gisi
thiéu Dich vu dao tao va kién toan quy trinh bénh vién (kém tai liéu hwéng din),
dugc thé hién thanh bo cong cu trién khai va duy tri SOPPs, bao gdm hoat dong dao
tao, hudng dan va cung cap tai liéu miu, biéu mau sir dung ngay.

Bd cong cu dugce ky vong giup bénh vién:

Xay dyng va hoan thién hé théng quy trinh bénh vién theo chuan muc
Théng nhat quan 1y va van hanh giita cac khoa/phong

Giam tai cho Phong Quan 1y chat luong va cac khoa/phong vé cong tac
bién soan tai li€u

Tao bang chimg rd rang khi danh gia va kiém dinh chat luong bénh vién
HO0 tro bénh vién duy tri va cai tién bén viing.

Kinh mdi Quy don vi ding ky str dung dich vu dé cing xay dung hé théng
quan 1y dua trén quy trinh khoa hoc, hiéu qua, hudng t&i chat lugng va sy an toan
cho nguo1 bénh.

Thong tin chi tiét va phiéu dang ky dugc gtri kém theo phu luc.

Xin tran trong cam on!
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